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So sichern Sie sich 3 Jahre Garantie
Schritt fiir Schritt

1. Registrieren Sie lhr Produkt bis 4 Wo-

N

w

chen nach Kauf - entweder durch Ver-
senden der ausgefiillten Registrierungs-
karte (siehe Riickseite) oder online
unter www.technisat.de/garantie

. Sollte esan lhrem Gerat wider Erwarten

zu einem Schaden kommen, wenden Sie
sich bitte zundchst an Ihren Fachhandler
oder unsere technische Hotline unter
03925 9220 1800.

. Wenn der Schaden mit Anruf der tech-

nischen Hotline nicht behoben werden
konnte, fiillen Sie bitte den Servicebe-
richt (siehe Riickseite) vollstdndig aus
und erldutern Sie kurz den Defekt an
lhrem Gerat.
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Garantie

. Ubergeben Sie das defekte Gerit, in-

klusive allen Zubehtrs in der Original-
verpackung zusammen mit einem Kauf-
beleg (Kopie der Rechnung oder des
Kassenbons) Ihrem Handler.

Nach Behebung des Defektes erhalten
Sie den Servicebericht mit einem ent-
sprechenden Vermerk unserer Service-
werkstatt und dem reparierten Gerat
wieder zurtick.

“
Garantie

Spezieller Hinweis
fiir TV-Kunden:

5 Jahre Garantie bei Produktregistrie-
rung auf TechniSat Digitalfernseher
(3 Jahre Garantie + 2 Jahre Teilega-
rantie - ausgenommen Panel,
Fernbedienung und Gehéuseteile)
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Die Summe aller Vorteile - www.technisat.de
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Garantie

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Sie haben ein hochwertiges TechniSat Produkt gekauft, welches auf jeder Produktionsstufe mehreren
Qualitatstests und einer strengen Warenausgangskontrolle unterzogen wurde. Sollte es wider Erwarten
dennoch zu einer Stérung an lhrem Gerat kommen, verfiigen Sie in jedem Fall Uiber einen 2-jahrigen ge-
setzlichen Gewahrleistungsanspruch. Dieser Gewdhrleistungsanspruch kann selbstverstandlich jederzeit
und ohne Produktregistrierung geltend gemacht werden. Allerdings liegt die Verpflichtung zum Nachweis,
dass der Fehler des Geréts bereits zum Zeitpunkt des Kaufs vorlag, laut gesetzlicher Regelung ab dem 7.
Monat nach Kauf bei Ihnen. Hier bietet TechniSat Ihnen eine andere Losung. Bei Einsendung der vollstédn-
dig ausgefiillten und unterschriebenen TechniSat-Registrierungskarte wird Ihr 2-jéhriger gesetzlicher Ge-
wahrleistungsanspruch in eine 3-jahrige Garantie umgewandelt. Sie werden somit fiir die Dauer von drei
Jahren ab dem Kauf des Gerits (malgeblich ist das Rechnungsdatum) von Ihrer gesetzlichen Nachweis-
pflicht eines Sachmangels befreit und erhalten im Garantiefall - nach Wahl TechniSats - eine kostenlose
Reparatur lhres Gerdtes bzw. ein neuwertiges und baugleiches Ersatzgerét.

Damit Sie in den Genuss der vollen Garantie kommen, sollten Sie bei der Installation unbedingt darauf
achten, dass nur Original-TechniSat-Zubehtr (wie z. B. Kabel, Stecker, usw) verwendet wird.

Erléschen des Garantieanspruchs

Bei nicht durch TechniSat vorgenommenen Eingriffen in das Gerat, oder bei Verdnderungen am Gerét (z. B.
durch Hard- oder Softwaremodifikationen) erléschen jegliche Garantieanspriiche. Leistung aus Garantie
erfolgt zudem nicht bei Schaden, welche durch unsachgemiRe Installation oder fehlerhafte Bedienung ent-
standen sind sowie bei gednderten oder unkenntlich gemachten Fabrikationsnummern oder mechanischer
Beschddigung durch Unfall oder StoR. Die Garantie umfasst weder Schadenersatz noch Aufwendungen,
insbesondere nicht fir Datenverluste, z. B. von angelegten Senderlisten oder Aufnahmen auf Festplatten.

Verhalten im Schadensfall

Sollte es an Ihrem TechniSat Gerét trotz hochmoderner Produktion und stdndigen Qualitgtskontrollen zu
einer Stérung kommen, bitten wir Sie, sich zunachst an lhren Fachhandler oder unsere technische Hotline
unter 03925 9220 1800 zu wenden. Sollten wir das Problem auf diesem Wege nicht 16sen kénnen, méch-
ten wir Sie bitten, sich an lhren Fachhdndler bzw. Ihre Bezugsquelle zu wenden.

Bitte unbedingt die Registrierungskarte ausfiillen und einsenden!
Oder bequem im Internet registrieren unter www.technisat.de/garantie



Hinweis zur

Garantieerbringung

Die Garantie kann nur erbracht werden, wenn

1. die vollstdndig ausgefiillte Registrierungskarte spatestens 4 Wochen nach Kauf bei uns
eingegangen ict, oder Sie das Produkt in diesem Zeitraum online registriert haben.

2. Sie sich zur Schadensbehebung zundchst an Ihren Fachhéndler oder unsere technische
Hotline unter 03925 9220 1800 gewendet haben.

3. Sie den Service-Bericht vollstandig ausgefillt haben, inklusive der genauen Fehlerbeschreibung.

4. das defekte Gerat inklusive allen Zubehérs (z. B. Netzkabel, Fernbedienung usw.),
jedoch ohne Smartcards und CI-Module (die nicht zum Lieferumfang gehéren),
in der Originalverpackung zusammen mit einem Kaufbeleg (Kopie der Rechnung oder des

Kassenbons) und dem ausgefllten Service-Bericht dem Verkaufer tibergeben wird. Sie erhalten

den Servicebericht mit einem entsprechenden Vermerk unserer Servicewerkstatt und dem

reparierten Gerat wieder zurtick.

So registrieren Sie Ihr Produkt

1) Registrierung per Post:

Die ausgefiillte TechniSat-Registrierungskarte
an der gestrichelten Linie entlang ausschnei-
den, in einen ausreichend frankierten Um-
schlag geben und an folgende Adresse sen-
den (siehe rechts):

2) Registrierung im Internet:
Fillen Sie einfach das vorgegebene Garan-
tieformular online auf der TechniSat Website

I (www.technisat.de/garantie) aus und schon

ist Ihr Produkt bei TechniSat registriert.

TechniSat Teledigital GmbH
- TechniSat Garantie -
NordstraRe 4a

39418 StaRfurt

3) Registrierung direkt iiber 1S10:

Alle ISIO Produkte - MultyVision ISIO, Digi-
Corder ISIO und DIGIT ISIO - kénnen Uber das
TechniSat Service-Portal ISIOLive! ganz einfach
direkt registriert werden.




Service-Bericht

Service-Bericht fiir den Garantiefall

Sollte es an Ihrem Gerét trotz hochmoderner Produktion und sténdigen Qualitatskontrollen wider Erwarten zu einer Sts-
rung kommen, bitten wir Sie, sich zunéchst an unsere technische Hotline unter 03925 9220 1800 zu wenden. Sollten wir

Registrierungskarte

TechniSat-Registrierungskarte

. Garantie

3 Jahre Garantie

das Problem auf diesem Weg nicht I8sen kénnen, mbchten wir Sie bitten, sich an Ihren Fachhéndler bzw. Ihre
zu wenden. Bitte fiillen Sie hierzu vorab folgenden Service-Bericht aus.

Gerats :jmmmmv:n: ist das wmn::::mmampciv von Ihrer gesetz! n:m: Nachweispflicht eines Sachmangels befreit und erhalten im
Garantiefall - nach Wahl TechniSats - eine kostenlose Reparatur Ihres Gerates bzw. ein neuwertiges und baugleiches Ersatzgerét.

Service-Bericht Nachname: T T Ty B
. Hinweis
Serien-Nro L L L 1 1 L L I I 1 L LI I L LI e indAtikenummer Vorname: T T Y Y Y
’ befinden sich auf der Kartonriick-
Artikel-Nr: L1111 | 1 | | 1 | | | | | | | seiteoderdirektauf dem Gerat. StraRe: [ R R A R RN N R R A A RN A
Fehlerbeschreibung PLZZL L 1 1 1 JOrtl L1 1 1 111l b bbb
Bitte erlautern Sie kurz den Defekt an Ihrem Gerat
Telefon: (ur eventuerie
optional  Rickfiagen) O Y Y Y Y B B
E-Mai
optional T T T T T T N A N O N T N B
TechniSat-
Kaufdatum: Lol by Fachhandler-Ne: Ll 1L 11 1 |
vom Fachhdndler auszufiillen, falls
die Registrierung im Fachhandel vorgenommen wird
Die Feld illt werden, damit die
Serien-Nr.: Ll L L1 0 L1011 cormmmmg it werdentamt
Gekauft be e S sy |
: Zur Registri ki
Nachname: O T T I I Y O N Y Y | ur Hegistrierung ankreuzen
_H_ Ja,ich ::K—_nm meinen 2-jéhrigen gesetzlichen Gewahrleistungsanspruch in einen 3-jéhrigen
Vorname: I S e S | Gar und willige daher in die Nutzung meiner Adresse zum Zweck von
hni i per Postein.
StraRe: I I Iy
_H_ Ja, ich méchte auch Informationszusendungen per E-Mail erhalten (optional).
PLZZL 1 1 | | e

Telefo
optional

Datum, Unterschrift

Bitte beachten Sie, dass eine Reparatur im Rahmen der Garantie nur ziigig und reibungslos erfolgen kann, wenn dieser
Service-Bericht vollstandig ausgefiillt mit dem Kaufbeleg (Lieferschein, Rechnung, Kassenbon o. 4.) und dem defekten Ge-
rat in der Originalverpackung inklusive allen Zubehtrs (z. B. Netzkabel, Fernbedienung) und mit genauer Fehlerbeschrei-
bung eingesandt wird. Sie erhalten den Servicebericht mit einem entsprechenden Vermerk unserer Servicewerkstatt und
dem reparierten Gerit wieder zuriick.

Hinweis

Mit Ihrer Unterschrift erklen Siesich damit enverstanden, dass die TechniSat Digital GmbH lhe Adresse i igene Informationszusendungen per Post sowie ggf.

i Daten an Dritte erfolgt nicht. Ih Einverstandis konnen Sie jederzeit gegenilber der Technisat Digital
_:i h (u Handen des oder per E-Mail ufen. Die

GmbH, TechniPark, D-54550 Daun/V
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